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Основные нормативные правовые акты 
в области добровольчества (волонтерства)

Федеральный закон от 11 августа 1995 года № 135-ФЗ 
«О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)»

Концепция развития добровольчества (волонтерства) в Российской Федерации до 2025 года 
и план по ее реализации;

Правительства Российской Федерации
от 17 августа 2019 года № 1067 
«О единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства)».

Постановление Правительства РФ от 28.11.2018 N 1425 "Об утверждении общих требований к порядку взаимодействия
федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов
местного самоуправления, подведомственных им государственных и муниципальных учреждений, иных организаций с
организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими (волонтерскими) организациями и
перечня видов деятельности, в отношении которых федеральными органами исполнительной власти, органами
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления утверждается порядок
взаимодействия государственных и муниципальных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской)
деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями"



До 2018 года нормативно-правовое закрепление положений о добровольчестве и волонтерстве носило
разрозненный и несистемный характер. 

Поправки в Федеральный закон от 11 августа 1995 года № 135-ФЗ «О благотворительной деятельности и
благотворительных организациях» внесли единообразие в трактовку понятий «доброволец» и
«волонтер», уравняли их, а также утвердили на уровне федерального законодательства основные
положения, связанные с регулированием добровольческой деятельности. 

В связи со вступлением в силу Федерального закона от 5 февраля 2018 года № 15-ФЗ
«О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам
добровольчества (волонтерства)» Федеральный закон
от 11 августа 1995 года № 135-ФЗ изменил свое название: 

с 2018 года это:
Федеральный закон «О благотворительной деятельности и добровольчестве
(волонтерстве)».

Федеральный закон 
«О благотворительной деятельности и добровольчестве
(волонтерстве)», 135-ФЗ



Федеральный закон 
«О благотворительной деятельности и добровольчестве
(волонтерстве)», 135-ФЗ

Условия и порядок осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности

Правовые условия осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности 

Права и обязанности добровольца (волонтера)

Поддержка добровольческой (волонтерской) деятельности органами
государственной власти и органами местного самоуправления

Основные понятия, участники добровольческой (волонтерской) деятельности

Цели добровольческой (волонтерской) деятельности



Участниками добровольческой 
(волонтерской) деятельности, ключевые понятия

Участниками добровольческой (волонтерской) деятельности
являются:

добровольцы (волонтеры), 
организаторы добровольческой (волонтерской) деятельности, 
объединения (ассоциации, союзы) добровольческих
(волонтерских) организаций, 
ресурсные центры добровольчества (волонтерства) и
добровольческие (волонтерские) организации.



Участниками добровольческой 
(волонтерской) деятельности, ключевые понятия

Добровольцы (волонтеры) - физические лица, осуществляющие добровольческую
(волонтерскую) деятельность в целях, указанных в пункте 1 статьи 2 135-ФЗ , 
или в иных общественно полезных целях.

Организаторы добровольческой (волонтерской) деятельности - некоммерческие
организации и физические лица, которые привлекают на постоянной или временной основе
добровольцев (волонтеров) к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности и
осуществляют руководство их деятельностью.

Государственные органы и органы местного самоуправления вправе привлекать добровольцев
(волонтеров) к осуществлению добровольческой (волонтерской) деятельности.

Добровольческая (волонтерская) организация - некоммерческая организация в форме
общественной организации, общественного движения, общественного учреждения, религиозной
организации, ассоциации (союза), фонда или автономной некоммерческой организации, которая
осуществляет деятельность в целях, указанных в пункте 1 статьи 2 135-ФЗ, привлекает на
постоянной или временной основе добровольцев (волонтеров) к осуществлению
добровольческой (волонтерской) деятельности и осуществляет руководство их деятельностью.

Под добровольческой (волонтерской) деятельностью понимается добровольная деятельность в форме
безвозмездного выполнения работ и (или) оказания услуг в целях, указанных в пункте 1 статьи 2 135-ФЗ.

https://internet.garant.ru/#/document/104232/entry/1000
https://internet.garant.ru/#/document/104232/entry/1000
https://login.consultant.ru/link/?req=doc&base=LAW&n=460033&dst=24&field=134&date=30.01.2024


Участниками добровольческой 
(волонтерской) деятельности, ключевые понятия

Ресурсный центр добровольчества (волонтерства) - некоммерческая
организация в форме общественной организации, учреждения, ассоциации
(союза), общественно полезного фонда или автономной некоммерческой
организации, которая оказывает комплекс информационных,
консультационных, методических услуг участникам добровольческой
(волонтерской) деятельности, а также способствует развитию инфраструктуры
осуществления и поддержки добровольческой (волонтерской) деятельности.



Участниками добровольческой 
(волонтерской) деятельности, ключевые понятия

Ресурсный центр добровольчества (волонтерства)...

Порядок определения и функционирования некоммерческой организации, осуществляющей функции ресурсного
центра добровольчества (волонтерства), устанавливается федеральным органом исполнительной власти,
осуществляющим функции по оказанию государственных услуг и управлению государственным имуществом в
сфере государственной молодежной политики, совместно с организацией, уполномоченной  на
организационное и методическое сопровождение определения и функционирования ресурсных центров
добровольчества (волонтерства).

 Организационное и методическое сопровождение создания, определения и функционирования ресурсных
центров добровольчества (волонтерства) осуществляется уполномоченной федеральным органом
исполнительной власти, осуществляющим функции по оказанию государственных услуг и управлению
государственным имуществом в сфере государственной молодежной политики, организацией.



Добровольцы (волонтеры) - 
физические лица, осуществляющие добровольческую (волонтерскую) деятельность 
в целях, указанных в пункте 1 статьи 2 Федерального закона 135-ФЗ, или в иных общественно
полезных целях.



содействия в оказании медицинской помощи в организациях, оказывающих
медицинскую помощь;

содействия органам внутренних дел (полиции) и иным правоохранительным органам
в охране общественного порядка в соответствии с законодательством Российской
Федерации.

Цели благотворительной и добровольческой 
(волонтерской) деятельности

C 1 января 2023 года:

C 1 января 2024 года:

 участия в проведении мероприятий по увековечению памяти погибших при защите Отечества;

 оказания поддержки соотечественникам, проживающим за рубежом, в осуществлении их прав,
обеспечении защиты их интересов и сохранении общероссийской культурной идентичности.



Цели благотворительной и добровольческой 
(волонтерской) деятельности

Законопроект № 531362-8 от 16.01.2024

О внесении изменений в статьи 2 и 17-1 Федерального закона 
"О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)"

 «оказание гуманитарной помощи (содействия) и иных видов помощи лицам, находящимся в
зонах проведения контртеррористических операций, вооруженных конфликтов, военных
конфликтов, специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной
Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской области, а
также на приграничных территориях субъектов Российской Федерации, прилегающих к
районам проведения специальной военной операции на территориях Украины, Донецкой
Народной Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и Херсонской
области.»;



Регистрация и учет достижений/опыта 
добровольческой (волонтерской) деятельности 

Единая информационная система 
в сфере развития добровольчества (волонтерства)

Постановление Правительства РФ от 17 августа 2019 г. N 1067 
"О единой информационной системе в сфере развития добровольчества (волонтерства)"



Основные нормативные правовые акты 
в области добровольчества (волонтерства)

Постановление Правительства РФ 
от 28.11.2018 N 1425 



Перечень видов деятельности, в отношении которых федеральными органами исполнительной власти, органами
исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления утверждается порядок
взаимодействия государственных и муниципальных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской)
деятельности, добровольческими (волонтерскими) организациями:

1. Содействие в оказании медицинской помощи в организациях, оказывающих
медицинскую помощь.
2. Содействие в оказании социальных услуг в стационарной форме социального
обслуживания.
3. Содействие в оказании социальных услуг в организациях для детей-сирот и детей,
оставшихся без попечения родителей.
4. Содействие в защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций, обеспечение
пожарной безопасности и безопасности людей на водных объектах.

Основные нормативные правовые акты 
в области добровольчества (волонтерства)



Постановление Правительства РФ
от 28 ноября 2018 г. N 1425

Что устанавливает?

общие требования к порядку взаимодействия федеральных органов исполнительной власти,
органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органов местного
самоуправления, подведомственных им государственных и муниципальных учреждений, иных
организаций с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности и добровольческими
(волонтерскими) организациями;

перечень видов деятельности, в отношении которых федеральными органами исполнительной
власти, органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, органами местного
самоуправления утверждается порядок взаимодействия государственных и муниципальных
учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности, добровольческими
(волонтерскими) организациями.

https://internet.garant.ru/#/document/72116618/entry/1000
https://internet.garant.ru/#/document/72116618/entry/2000


Постановление Правительства РФ
от 28 ноября 2018 г. N 1425

 орган государственной
власти, орган местного

самоуправления,
учреждениям и (или)

организациям
Соглашение

предложение о намерении
взаимодействовать

НКО



Организатор добровольческой деятельности, добровольческая организация в целях осуществления взаимодействия
направляют органам государственной власти, органам местного самоуправления, учреждениям и (или) организациям
почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-
телекоммуникационную сеть "Интернет" предложение о намерении взаимодействовать в части организации
добровольческой деятельности (далее - предложение), которое содержит следующую информацию:

а) фамилия, имя, отчество (при наличии), если организатором добровольческой деятельности является физическое лицо;
б) фамилия, имя, отчество (при наличии) и контакты руководителя организации или ее представителя (телефон, электронная
почта, адрес), если организатором добровольческой деятельности является юридическое лицо;
в) государственный регистрационный номер, содержащийся в Едином государственном реестре юридических лиц;
г) сведения об адресе официального сайта или официальной страницы в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" (при наличии);
д) идентификационный номер, содержащийся в единой информационной системе в сфере развития добровольчества
(волонтерства) (при наличии);
е) перечень предлагаемых к осуществлению видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами в целях, предусмотренных
пунктом 1 статьи 2 Федерального закона "О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)" (далее -
Федеральный закон), с описанием условий их оказания, в том числе возможных сроков и объемов работ (оказания услуг),
уровня подготовки, компетенции, уровня образования и профессиональных навыков добровольцев (волонтеров), наличия
опыта соответствующей деятельности организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации и иных
требований, установленных законодательством Российской Федерации.

Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2018 г. N 1425

https://internet.garant.ru/#/document/104232/entry/1000


Организатор добровольческой деятельности, добровольческая организация в целях осуществления взаимодействия
направляют органам государственной власти, органам местного самоуправления, учреждениям и (или) организациям
почтовым отправлением с описью вложения или в форме электронного документа через информационно-
телекоммуникационную сеть "Интернет" предложение о намерении взаимодействовать в части организации
добровольческой деятельности (далее - предложение), которое содержит следующую информацию:

а) фамилия, имя, отчество (при наличии), если организатором добровольческой деятельности является физическое лицо;
б) фамилия, имя, отчество (при наличии) и контакты руководителя организации или ее представителя (телефон, электронная
почта, адрес), если организатором добровольческой деятельности является юридическое лицо;
в) государственный регистрационный номер, содержащийся в Едином государственном реестре юридических лиц;
г) сведения об адресе официального сайта или официальной страницы в информационно-телекоммуникационной сети
"Интернет" (при наличии);
д) идентификационный номер, содержащийся в единой информационной системе в сфере развития добровольчества
(волонтерства) (при наличии);
е) перечень предлагаемых к осуществлению видов работ (услуг), осуществляемых добровольцами в целях, предусмотренных
пунктом 1 статьи 2 Федерального закона "О благотворительной деятельности и добровольчестве (волонтерстве)" (далее -
Федеральный закон), с описанием условий их оказания, в том числе возможных сроков и объемов работ (оказания услуг),
уровня подготовки, компетенции, уровня образования и профессиональных навыков добровольцев (волонтеров), наличия
опыта соответствующей деятельности организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации и иных
требований, установленных законодательством Российской Федерации.

Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2018 г. N 1425

https://internet.garant.ru/#/document/104232/entry/1000


Орган государственной власти, орган местного самоуправления, учреждение и (или) организация
по результатам рассмотрения предложения в срок, не превышающий 10 рабочих дней со дня его
поступления, принимают одно из следующих решений:

о принятии предложения;

об отказе в принятии предложения с указанием причин, послуживших основанием для принятия
такого решения.

Срок рассмотрения предложения может быть увеличен на 10 рабочих дней в случае, если
необходимо запросить дополнительную информацию у организатора добровольческой
деятельности, добровольческой организации.

Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2018 г. N 1425



В случае принятия предложения орган государственной власти, орган местного
самоуправления, учреждение и (или) организация информируют организатора
добровольческой деятельности, добровольческую организацию об условиях
осуществления добровольческой деятельности:

а) об ограничениях и о рисках, в том числе вредных или опасных производственных факторах,
связанных с осуществлением добровольческой деятельности;
б) о правовых нормах, регламентирующих работу органа государственной власти, органа
местного самоуправления, учреждения и (или) организации;
в) о необходимых режимных требованиях, правилах техники безопасности и других правилах,
соблюдение которых требуется при осуществлении добровольческой деятельности;
г) о порядке и сроках рассмотрения (урегулирования) разногласий, возникающих в ходе
взаимодействия сторон;
д) о сроке осуществления добровольческой деятельности и основаниях для досрочного
прекращения ее осуществления;
е) об иных условиях осуществления добровольческой деятельности.

Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2018 г. N 1425



 Взаимодействие органов государственной власти, органов местного самоуправления,
учреждений и (или) организаций с организатором добровольческой деятельности,

добровольческой организацией осуществляется 
на основании соглашения о взаимодействии

Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2018 г. N 1425



Соглашение заключается в случае принятия органом государственной власти, органом местного самоуправления, учреждением и
(или) организацией решения об одобрении предложения с организатором добровольческой деятельности, добровольческой
организацией и предусматривает:

а) перечень видов работ (услуг), осуществляемых организатором добровольческой деятельности, добровольческой организацией в
целях, указанных в пункте 1 статьи 2 Федерального закона;
б) условия осуществления добровольческой деятельности;
в) сведения об уполномоченных представителях, ответственных за взаимодействие со стороны организатора добровольческой
деятельности, добровольческой организации и со стороны органов государственной власти, органов местного самоуправления,
учреждения и (или) организации, для оперативного решения вопросов, возникающих при взаимодействии;
г) порядок, в соответствии с которым орган государственной власти, орган местного самоуправления, учреждение и (или)
организация информируют организатора добровольческой деятельности, добровольческую организацию о потребности в
привлечении добровольцев;
д) возможность предоставления органом государственной власти, органом местного самоуправления, учреждением и (или)
организацией мер поддержки, предусмотренных Федеральным законом, помещений и необходимого оборудования;
е) возможность учета деятельности добровольцев в единой информационной системе в сфере развития добровольчества
(волонтерства);
ж) обязанность организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации информировать добровольцев о рисках,
связанных с осуществлением добровольческой деятельности (при наличии), с учетом требований, устанавливаемых
уполномоченным федеральным органом исполнительной власти;
з) обязанность организатора добровольческой деятельности, добровольческой организации информировать добровольцев о
необходимости уведомления о перенесенных и выявленных у них инфекционных заболеваниях, препятствующих осуществлению
добровольческой деятельности, а также учитывать указанную информацию в работе;
и) иные положения, не противоречащие законодательству Российской Федерации.

Постановление Правительства РФ от 28 ноября 2018 г. N 1425
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Государственные и муниципальные
организации организации

социальной сферы

Например, 
детский дом
больница

реабилитационные центры
и т.д.

НКО

Что предусмотреть? 



В некоммерческих организациях существует специфический вид
гражданско-правовых отношений - работа добровольцев (волонтеров)
на безвозмездной основе.

Определение понятия "доброволец (волонтер)" содержится 
в Федеральном законе от 11.08.1995 N 135-ФЗ  "О благотворительной
деятельности и добровольчестве (волонтерстве)":

Добровольцы (волонтеры) - физические лица, осуществляющие
добровольческую (волонтерскую) деятельность в целях, указанных 
в пункте 1 статьи 2  Федерального закона N 135-ФЗ, или в иных
общественно полезных целях.

Добровольцы (волонтеры): понятие

Таким образом,  в соответствии с действующим законодательством
термины "доброволец" и "волонтер"  синонимичны и предполагают
одинаковый правовой статус.

Доброволец 
и волонтер

синонимичные
понятия

http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_370348/64f28a13d583f3ad112dbfef99c8eb61c548bf8e/#dst24


  Условия участия добровольца (волонтера) в деятельности организатора добровольческой
(волонтерской) деятельности, добровольческой (волонтерской) организации могут быть

закреплены в гражданско-правовом договоре, который заключается между
организатором добровольческой (волонтерской) деятельности или добровольческой
(волонтерской) организацией и добровольцем (волонтером) и предметом которого

являются безвозмездное выполнение добровольцем (волонтером) работ и (или) оказание
им услуг в рамках деятельности указанных организатора, организации для достижения

общественно полезных целей.

Статья 17.1 135-ФЗ

Договор с добровольцем (волонтером)



    Условия договора между добровольческой (волонтерской) организацией и
добровольцем (волонтером) могут предусматривать обязанность добровольца

(волонтера) соблюдать при выполнении им работ и (или) оказании им услуг в рамках
деятельности указанной организации иные обязательные требования, предусмотренные
внутренними документами указанной организации, а также право добровольческой

(волонтерской) организации в одностороннем порядке расторгнуть договор с
добровольцем (волонтером) в случае нарушения им таких обязательных требований.

Статья 17.1 135-ФЗ

Договор с добровольцем (волонтером)



Договор может предусматривать возмещение связанных с его исполнением расходов добровольца
(волонтера) на:

питание, 
приобретение форменной и специальной одежды, оборудования, средств индивидуальной защиты,
предоставление помещения во временное пользование, 
оплату проезда до места назначения и обратно, 
оплату расходов на оказание медицинских услуг, если получение медицинских услуг необходимо в соответствии с
требованиями к состоянию здоровья добровольца (волонтера) при осуществлении им добровольческой
(волонтерской) деятельности в соответствии с перечнем видов деятельности, в отношении которых
федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов Российской
Федерации, органами местного самоуправления утверждается порядок взаимодействия государственных и
муниципальных учреждений с организаторами добровольческой (волонтерской) деятельности,
добровольческими (волонтерскими) организациями, установленными законодательством Российской
Федерации, 
оплату расходов на обучение по дополнительным образовательным программам, основным программам
профессионального обучения, если обучение по таким программам является обязательным условием
выполнения добровольцем (волонтером) определенных видов добровольческой (волонтерской) деятельности, 
оплату услуг связи, уплату страховых взносов на добровольное медицинское страхование добровольца
(волонтера) либо на страхование его жизни или здоровья при осуществлении им добровольческой
(волонтерской) деятельности.

Договор с добровольцем (волонтером)



На сегодняшний день заключение письменного договора 
с добровольцем (волонтером) не является обязательным условием
взаимодействия с волонтерами (добровольцами).

Если работы разовые, как правило, никакой договор НКО 
с добровольцем (волонтером) не заключает. Если работы волонтера имеют
постоянный (длительный) характер, зачастую используют следующие виды
договоров:

- договор о добровольческом труде (договор о труде добровольца/
волонтера);
- гражданско-правовой договор об оказании услуг или выполнении работ
на безвозмездной основе.

Но в ряде случаев договор с волонтером необходим:
Во-первых, в случае предоставления (компенсации) материальных средств
волонтеру от организатора волонтерской деятельности для осуществления
волонтерской деятельности. 
Во-вторых, договор нужен для отчетов по грантам и субсидиям в том
случае, если заявитель указал в качестве собственного вклада – труд
добровольцев, пересчитанный в рубли.

Договор с добровольцем (волонтером)

По общему правилу
договор с волонтером

заключать 
не обязательно, но есть

случаи, когда он
необходим



Основные условия договора о волонтерском труде –
его добровольность, безвозмездность, законность 
и некоммерческий характер деятельности (все блага
получает благополучатель – например,
организация, которой помогает волонтер). 

Доброволец (волонтер) имеет право расторгнуть
договор  в любое время и отказаться 
от деятельности. 

Что предусмотреть в договоре 
с добровольцем (волонтером)? Как правило, в договоре указывается:

- реквизиты сторон (обязательное условие);
- условие о безвозмездности труда волонтера
(обязательное условие);
- определение основных выполняемых
добровольцем операций (видов деятельности);
- указание на конкретную благотворительную
программу, в реализации которой принимает
участие волонтер;
- права и обязанности сторон;
- ответственность, условия о конфиденциальности
(при необходимости);
- порядок возмещения расходов волонтера
(например, расходы на питание и транспорт);
- порядок и каналы взаимного информирования;
- срок действия договора;
- иные положения при необходимости.

Как правило, в договоре указывается:

- реквизиты сторон (обязательное условие);
- условие о безвозмездности труда волонтера
(обязательное условие);
- определение основных выполняемых
добровольцем операций (видов деятельности);
- указание на конкретную благотворительную
программу, в реализации которой принимает
участие волонтер;
- права и обязанности сторон;
- ответственность, условия о конфиденциальности
(при необходимости);
- порядок возмещения расходов волонтера
(например, расходы на питание и транспорт);
- порядок и каналы взаимного информирования;
- срок действия договора;
- иные положения при необходимости.



Отношения с добровольцем (волонтером) не являются
трудовыми.  Такие отношения  регулируется общими принципами 
и нормами гражданского законодательства.

Трудовой договор с волонтером не может быть заключен, поскольку
трудовое законодательство не предусматривает возможности
привлечения работника по трудовому договору к безвозмездному
труду — напротив, одним из признаков трудовых отношений
признается выполнение работником трудовой функции за плату.

Важно, чтобы в договоре в волонтером не было терминов трудового
права (график, отпуск, рабочее время).

Соответственно, договор, заключенный с добровольцем (волонтером),
не дает права делать записи в трудовой книжке и период работы 
в качестве добровольца не засчитывается в трудовой стаж.

Характер отношений с добровольцем
(волонтером)

Отношения 
с волонтером
не являются
трудовыми



Про что нельзя забывать!

НКО, которая привлекает труд добровольцев
(волонтеров), обязана обеспечить безопасные
условия труда. 

Поэтому требуется ознакомить волонтера 
с особенностями выполняемой работы, провести
инструктаж по охране труда и технике
безопасности, при необходимости выдать
инструкцию.

Если вы ведете учет волонтерского труда, ведете базу
волонтеров или формируете отчетность для
грантодателя, это является обработкой персональных
данных. 

В этом случае волонтер должен дать согласие на
обработку своих персональных данных и на передачу
этих данных третьим лицам.

Другая ситуация - в рамках своей деятельности
волонтер может получить доступ к персональным
данным других лиц.  Это и фото благополучателей,  
и упоминание диагнозов и т.д.  

Оговорку о нераспространении персональных данных
необходимо включить в договор с волонтером.

Персональные данныеБезопасные условия труда



Про что нельзя забывать!

Доброволец (волонтер), организатор добровольческой
(волонтерской) деятельности, добровольческая (волонтерская)

организация обязаны не разглашать ставшие им известными в ходе
осуществления добровольческой (волонтерской) деятельности
сведения, составляющие специально охраняемую законом тайну.

Государственная тайна, коммерческая тайна, врачебная тайна,
персональные данные, тайна усыновления, конфиденциальная
информация о детях, оставшихся без попечения родителей...



Если внутри организации разработаны
внутренние регламенты деятельности
(например, кодекс этики или правила
общения в блогополучателями),
рекомендуется ознакомить волонтера 
с данными документами. 

С этом целью, как правило, в договоре 
с волонтером делают отсылку к внутренним
документам, после чего происходит
процедура ознакомления.

Необходимо учитывать условия допуска волонтеров 
к том или иной деятельности. 

Например, волонтеры не имеют права посещать
социальные учреждения, если у них есть какое-либо
инфекционное или другое заболевание, которое может
стать причиной заболевания других людей.

Кроме того, к деятельности в сфере образования,
воспитания, развития несовершеннолетних, организации
их отдыха и оздоровления, медицинского обеспечения,
социальной защиты и социального обслуживания, в сфере
детско-юношеского спорта, культуры и искусства 
с участием несовершеннолетних не допускаются лица,
имеющие или имевшие судимость, а равно и
подвергавшиеся уголовному преследованию.

Внутренние регламенты

Про что нельзя забывать!

Процедура допуска



Моя рекомендация - заключать договор с волонтером в письменной форме в случаях:
1) Системных отношений с волонтеров
2) Взаимодействия с третьим лицами
3) Особый характер волонтерского труда

В договоре важно закрепить четкий функционал волонтера. 
Иначе может сложиться ситуация, когда он будет делать то, что сам 
считает нужным. И далеко не факт, что это будет именно то, что от него ждут.

Второй важный момент - предупредить об ответственности 
и предусмотреть случаи, при которых отношения с волонтером могут 
быть прекращены в одностороннем порядке. Это тот самый случай, когда доброволец что-то сделал нет так.
Например, нахамил благополучателю или опубликовал информацию, которую не имел права разглашать. 

Кроме того, письменная форма договора всегда подтвердит наличие добровольца перед грантодателями. 

Рекомендация 



Волонтером может стать любой человек независимо от возраста, но несовершеннолетним
добровольцам нужно получить письменное разрешение от родителей, а детей младше 14 лет
должны сопровождать родители или законные представители.

Важное условие для волонтерства несовершеннолетних – добровольческая деятельность 
не должна причинять вреда их нравственному развитию и нарушать процесс обучения.

С несовершеннолетними волонтерами тоже можно заключить договор о безвозмездном
оказании услуг или договор о добровольческом труде. Однако в любом случае
ответственность за ребенка младше 14 лет будут нести его представители.

В целом несовершеннолетние могут выполнять те же работы, что и все остальные
волонтеры, но есть ряд ограничений. Так, детей не допустят к ликвидации чрезвычайных
ситуаций, работе в ночное время и работе по передвижению тяжестей, превышающих
специальные нормы.

Правила участия несовершеннолетних
волонтеров в мероприятиях и проектах


